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1 INTRODUCAO

O trabalho da Comissdo Propria de Avaliagdo tem como objetivo promover
melhoras do ensino e da aprendizagem. Para tanto utiliza a avaliacdo como
instrumento. Desta forma, procura contribuir com a gestdo universitaria, indicando
caminhos e revendo processos.

A avaliacéo interna institucional na FACSUM faz parte de seu cotidiano e esta
focada no PDI e na Missao Institucional, focada em uma avaliacdo capaz de aferir
qualidade e responsabilidade social.

A autoavaliagdo institucional, coordenada pela Comissdo Propria de
Avaliacao-CPA, desenvolve seu trabalho focado em diferentes agoes:

e Orientar sua eficacia institucional e efetividade académica e social;
¢ Orientar sua politica académica e de gestao;

¢ Identificar potencialidades e fragilidades de seus cursos e de sua gestao.

Em 14 de abril de 2004, com a promulgacdo da Lei n® 10861 que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES definiu como
elemento consultivo desse sistema a avaliacdo institucional interna e externa, a
avaliacdo dos cursos de graduacgéo e a avaliacdo do desempenho do estudante. A
FACSUM, que ja tinha incorporado em suas atividades a préatica de avaliacéo

interna, teve apenas que se adequar ao novo sistema estabelecido pelo SINAES.

2 HISTORICOS INSTITUCIONAIS — FACSUM

Histérico da Mantenedora

A Associagao Unificada Paulista de Ensino Renovado Objetivo — ASSUPERO,
pessoa juridica de direito privado com sede na Avenida Paulista, n°® 900, 1° andar,
Bela Vista, S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, com Estatuto registrado e protocolado
em microfilme no Quarto Cartério de Titulos e Documentos de S&o Paulo, em
04/02/2004, sob o n°® 477.740, cadastrada no CNPJ sob o n° 06.099.229/0001-01,
era uma entidade mantenedora sem fins lucrativos até o ano de 2017. A partir de

janeiro de 2018, foi aprovada a transformacéo do tipo juridico da ASSUPERO de



associacdo sem fins lucrativos para Sociedade Simples Limitada sob a denominacgéo
de ASSUPERO ENSINO SUPERIOR S/S LTDA., cuja ata encontra-se registrada no
4° Registro de Pessoas Juridicas da Capital sob n° 669752, de 22 de janeiro de
2018, com manutencdo do mesmo CNPJ n°® 06.099.229/0001-01. Em 06 de julho de
2018, apoOs registro na JUCESP, sob NIRE n° 3523113603- 9, ocorreu a
transformacdo do tipo societario para ASSUPERO ENSINO SUPERIOR LTDA,,
permanecendo o0 mesmo CNPJ n° 06.099.229/0001-01. Com a transformagédo, a
ASSUPERO passou a categoria administrativa de mantenedora com fins lucrativos.

A SERES/MEC ja efetuou a alteracdo no cadastro do sistema e-MEC

Historico da Mantida

O Instituto Sudeste Mineiro de Educacdo e Cultura — ISMEC, ora
denominado Faculdade do Sudeste Mineiro — FACSUM, conforme Portaria
SESU/MEC n° 453, publicada no DOU em 04/05/10, com enderecos de
funcionamento situados na Av. Presidente Itamar Franco, n° 3.180, Ed. Saint Pietro,
loja 1/ 2/ 3, Bairro Sdo Mateus, e Av. Bardo do Rio Branco, 2.872, 3° piso, Centro,
Juiz de Fora, Estado de Minas Gerais, foi credenciado pela Portaria n® 3.440,
publicada no DOU em 07/10/05, e oferece os seguintes cursos: Administragéo,
reconhecido pela Portaria n°® 314, publicada no DOU em 04/08/11; Ciéncias
Contabeis, reconhecido pela Portaria n°® 312, publicada no DOU em 04/08/11,
Comunicacao Social e Turismo, reconhecidos pela Portaria n°® 759, publicada no
DOU em 16/10/06; Direito, autorizado pela Portaria n°® 4.043, publicada no DOU em
28/11/05; Engenharia de Producéo, autorizado pela Portaria n°® 137, publicada no
DOU em 30/07/12; Pedagogia, reconhecido pela Portaria n°® 298, publicada no DOU
em 31/12/12.

Também séo oferecidos Cursos Superiores de Tecnologia em Comércio
Exterior e Gestdo de Recursos Humanos, autorizados pela Portaria n® 74,
publicada no DOU em 11/03/08; Logistica, autorizado pela Portaria n® 279,
publicada no DOU em 28/12/12; Marketing, reconhecido pela Portaria n® 270,
publicada no DOU em 17/12/12.



O pedido de reconhecimento do curso de graduacdo em Direito e do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdao de Recursos Humanos encontra-se em
tramitacdo junto a SERES/MEC.

O pedido de autorizacdo dos cursos de graduacdo em Educacdo Fisica,
Enfermagem, Engenharia Civil e Fisioterapia, encontra-se também em tramitacéao
junto a SERES/MEC.

2 AVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliacao das instituicdes de ensino superior brasileiras € uma ferramenta
poderosa para as necessarias mudancas na educacao superior, visando a melhoria
na qualidade e maior aproximac¢do com a sociedade contemporanea.

A valorizacdo e a ampliacdo do conhecimento possibilita a oportunidade de
novos servigos, forcando o individuo a buscar o aprimoramento pessoal e a
atualizacdo dos seus conhecimentos.

A avaliagcdo entendida como um insumo do processo mais amplo de
planejamento da organizacdo permite, enfim, obter o diagndstico de necessidades e
identificar as acfes a serem contempladas na gestdo da organizacgao.

Assim, a avaliacdo institucional consiste em um processo permanente de
elaboracdo de conhecimento e de intervencdo pratica, que permite retroalimentar as
mais diversas atividades da instituicdo, durante todo o seu desenvolvimento.

E necesséario garantir que a avaliagdo nido seja praticada de forma
burocratizante, empobrecendo seu potencial educativo, evidenciador das mudancas
necessarias para que O ensino superior possa reencontrar a sua identidade e
cumprir o seu real papel social, diante de uma realidade caracterizada pela incerteza
do futuro. O sucesso das politicas publicas de avaliagdo passa pelo respeito e
reconhecimento da importancia do projeto institucional, Unico referencial capaz de
qualificar o conceito de qualidade de ensino que se pretende construir no interior dos
estabelecimentos de ensino. E para o conjunto de atores que compde esse cenario
gue a avaliacédo deve fazer sentido, para que eles possam igualmente dar sentido ao
seu trabalho pedagogico, sem perder de vista o contexto social em que este se

insere.



Dessa forma, a avaliacéo institucional se justifica pelos objetivos que reafirma
e que ndo podem ser examinados de forma massificada na medida em que a

homogeneizagédo das instituicbes pde a perder a riqueza da sua diversidade.

2.1 Comisséo Propria de Avaliagcdo — CPA

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da IES foi instituida por meio da
Portaria n° 01, de 11 de junho de 2004, em consonancia com o Art. 11, da Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004.

A atuacdo da CPA é autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6érgaos
colegiados existentes na instituicdo, em conformidade com o determinado no inciso
II, do art. 11, da Lei n® 10.861/2004.

Constituem objetivos da CPA:
a) Coordenar os processos de avaliacdo internos da instituicao;
b) Elaborar, implementar e acompanhar o Projeto de Avaliacdo Interna da IES;
c) Sensibilizar a comunidade interna da IES para participar ativamente das acoes
avaliativas;
d) Sistematizar e prestar as informacdes solicitadas pelo INEP/MEC,;
e) Promover as ac¢des institucionais necessarias ao cumprimento dos objetivos do
SINAES;
f) Conduzir de forma ética os processos de avaliacao interna;

g) Estimular a cultura da autoavaliacdo no meio institucional.

A dindmica de funcionamento da CPA podera demandar a criacdo de grupos
de trabalho com a participacdo do corpo dirigente, coordenadores de cursos, chefias
de outros 6rgdos administrativos, representantes dos estudantes e representantes
da comunidade externa, quando do levantamento dos dados pertinentes, incluindo a
aplicagéo de formuléarios, entrevistas e outros metodos.

Serdo promovidos seminarios internos e reunides para a divulgacdo da
metodologia e dos instrumentos utilizados para o levantamento de dados qualitativos

e guantitativos da avaliagéo interna institucional.



Compete a CPA:
a) Organizar os procedimentos e instrumentos a serem usados na avaliagao interna
da IES, incluindo a formacéo de grupos de trabalho;
b) Coordenar e participar da elaboracdo e aplicacdo dos instrumentos de coleta de
dados e informac@es sobre a realidade institucional;
c) Garantir o rigor na coleta de dados e informacbes, bem como em todas as
atividades pertinentes a avaliacdo interna;
d) Articular a participacdo de toda a comunidade interna e externa no processo
avaliativo;
e) Promover seminérios e debates de sensibilizacdo da comunidade universitéria
para que participem ativamente do processo de avaliagdo interna;
f) Coordenar a analise dos dados e informacgdes coletados, produzindo relatérios
destinados a subsidiar o planejamento estratégico das IES;
g) Promover a ampla disseminagao dos resultados da avaliagdo interna institucional
mediante a divulgacao de relatorios, informativos e boletins;
h) Empenhar-se para que a autoavaliacdo seja ponto de partida para a reflexdo e
proposicdes de melhorias institucionais;
i) Elaborar os relatérios parciais e finais referentes a cada periodo avaliativo

institucional.

O trabalho da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) tem como objetivo
promover melhoras do ensino e da aprendizagem. Para tanto utiliza a avaliacédo
como instrumento. Desta forma, procura contribuir com a gestao universitaria,
indicando caminhos e revendo processos.

A CPA tem contribuido para o processo de avaliacdo interna, procurando
aperfeicoar seus instrumentos de pesquisa e envolver mais a participacao de todos
0S segmentos.

Visando a participagdo da comunidade académica de forma representativa,
sao envolvidos os discentes e docentes em pesquisas realizadas ao longo do ano,
procurando através da autoavaliacdo, avaliar questdes relacionadas ao ensino,
extensdo, responsabilidade social, infraestrutura, corpo docente e gestdo da IES.
Desta forma, buscando analisar a coeréncia entre o que a Instituicdo faz e o que se

propde a fazer a partir de sua missao.



Todo segmento envolvido recebe um instrumento onde permite manifestar
sua satisfacdo ou insatisfacéo e fazer suas devidas observagoes. Estas informacgdes
obtidas vao ser utilizadas pela IES para orientacdo da sua eficacia institucional e
efetividade académica e social; para orientar suas politicas académica e de gestédo e
para desvelar a realidade dos cursos e da proOpria instituicdo. A autoavaliacéo
institucional, realizada de forma permanente, avalia todos os indicadores
estabelecidas pelo INEP.

Para que a atividade da CPA seja uma constante na tomada de decisdo da
IES, é indispensavel que os dados levantados sejam de facil visualizacdo e
compreensdo. E por este motivo que a complexidade das atividades realizadas e
das informacdes obtidas pela CPA estdo consolidadas esquematicamente pelas dez

dimensdes preestabelecidas pelo SINAES.

2.1.1 Composicao da Comisséo Propria de Avaliagcdo — CPA

Na composicao da CPA é assegurada participacdo de todos os segmentos da
comunidade académica e de representacdo da sociedade civil organizada,
preservando-se a paridade entre os diversos segmentos, conforme determina a Lei
n® 10.861/2004. A CPA é formada por representantes de cada uma das seguintes
categorias: corpo docente, corpo discente, corpo técnico-administrativo e sociedade

civil organizada, constando do sistema e-MEC a sua atual composi¢ao.

2.2 Metodologia, Eixo/Dimensdes e Instrumentos a serem utilizados no

Processo de Autoavaliacao

2.2.1. Metodologia

S&80 as seguintes as fases metodolégicas assumidas pela CPA na

implementacgéo da Autoavaliagdo:

e sensibilizacéo;

e diagndstico;



avaliacao interna;

relatorio final;

divulgacao;

balanco critico: consolidagéo; e

avaliacao externa (Avaliacéo Institucional) competéncia do MEC.

A escolha das dimensbes e a definicho de indicadores resultam na

combinacdo de metodologias existentes e na elaboracdo de novos indicadores

necessarios. Esses indicadores quantitativos e qualitativos sédo utilizados para

diagnosticar, descrever, interpretar e avaliar a realidade de cada setor, seus pontos

fortes e fracos, possibilitando documento sintese (Relatorio).

2.2.1.1 Desenvolvimento da Proposta: Fases de Execucéo

O autoconhecimento da Instituicdo, oriundo da visdo global que a avaliagao

interna proporciona, sera obtido a partir de uma dupla perspectiva:

objeto de analise sera o conjunto das dimensdes estabelecidas no Roteiro de
Autoavaliacdo Institucional: orientacbes gerais (MEC, 2004), que foram
recentemente agrupadas em cinco eixos (Eixo 1 -Planejamento e Avaliacao
Institucional, Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, Eixo 3 — Politicas
Académicas, Eixo 4 — Politicas de Gestao e Eixo 5 — Infraestrutura), em suas
relacbes com as finalidades da FACSUM, tendo como foco as atividades de
ensino, extensdo e as inter-relagbes que mantém entre si e com as
expectativas da sociedade em que a Instituicdo esta inserida. Compreendera,
também, a infraestrutura fisica, a gestdo e as politicas de pessoal e de

atendimento aos estudantes, com vistas a repensar sua missao para o futuro.

A producdo das informacbes necessarias a realizacdo da avaliagdo
institucional envolvera toda a comunidade académica e, em especial, 0s
setores que centralizam e administram dimensdes especificas da vida

institucional.



Sao varias as formas de estruturagdo de uma proposta de Avaliacdo
Institucional. A forma adotada por esta IES compreende fases que, por sua vez,
subdividem-se em etapas de execucdo, todas elas interdependentes e
complementares.

A Avaliacdo Interna, além do carater qualitativo, adotara a perspectiva
quantitativa, optando pela combinacdo de métodos e técnicas que mais se
coadunam com as caracteristicas da Instituicdo, utilizando-se de uma avaliacdo
diagnoéstica formativa. Sdo utilizados instrumentos de pesquisa (questionarios e
pesquisa documental) que possibilitem tracar um diagnostico da Instituicdo e
permitam avaliar sua qualidade académica, relevancia social e eficiéncia gerencial e
organizacional.

Anualmente, a Comissdo Propria de Avaliacdo da IES promovera a avaliacdo
dos instrumentos e metodologia utilizados no processo de autoavaliagdo, com o
objetivo de aperfeicoar esse processo, como instrumento de planejamento e gestao
académico-administrativo e em atendimento as normas de avaliacdo da educacao
superior, aprovadas pelo Poder Publico. As dimensBes a serem consideradas no
processo de avaliacdo institucional estdo estabelecidas pela Lei n° 10.861/04, art. 3°.

O documento Orientagbes Gerais para o0 Roteiro da Autoavaliacdo das
Instituices, da CONAES e divulgado pelo INEP, serviu de base para a elaboragéo

desta proposta de autoavaliacéo.

2.2.1.2. Principios

¢ melhoria da qualidade da educacé&o superior;
e responsabilidade social,
e orientacdo da expansao de sua oferta; e

e busca de eficacia da gestao institucional

2.2.1.3. Objetivos

O processo de avaliacao da Instituicdo tem os seguintes objetivos:



impulsionar um processo continuo e criativo de autocritica da Instituicdo com
vistas a garantir um alto padrdo de qualidade enquanto instituicdo prestadora
de servicos;

reformular e implementar novas politicas que estejam em consonancia com o
momento historico respondendo as demandas sociais;

envolver todos 0s segmentos no processo avaliativo tendo-0s como parceiros
nas acdes implementadas com vistas a um aperfeicoamento continuo;
explicar o propésito da avaliagdo, cuidar para que todo o processo seja
permeado pela transparéncia, flexibilidade e ética;

aperfeicoar a visdo critica quanto aos aspectos teoricos, metodolégicos e
praticos da avaliagdo institucional;

criar procedimentos avaliativos apropriados ao contexto especifico da
Instituicéo;

aprimorar a sensibilidade pessoal e profissional no exercicio da avaliacéo;
buscar permanentemente a qualidade e a pertinéncia das atividades
desenvolvidas, bem como o gerenciamento eficiente, ético e relevante dos
recursos humanos e materiais, expressos em compromissos cientificos e

sociais;



e aferir a contribuicdo, o impacto da FACSUM com vistas ao desenvolvimento
econdmico e social da comunidade local e regional, que se beneficiara das
atividades de Ensino e Extensdo desenvolvidas na Instituicao.

e orientar a expansao da oferta dos cursos da IES, subentendendo-se que a
qualidade do Ensino e da Gestao da IES resultariam no sucesso dos cursos e
preenchimento das vagas oferecidas;

e buscar permanentemente a qualidade e a pertinéncia das atividades
desenvolvidas, bem como o gerenciamento eficiente, ético e relevante dos
recursos humanos e materiais, expressados em compromissos cientificos e

sociais;

2.2.1.4. Relatério Final

O relatério final da avaliacdo interna expressa os resultados do diagndstico
realizado através da analise das dimensGes e dos instrumentos de pesquisa
aplicados junto a comunidade académica.

Ao incorporar os resultados das avaliagbes dos cursos e do Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes — ENADE, esta pronto para ser discutido com a
comunidade académica e a sociedade e colocado a disposicdo de especialistas da
avaliacdo externa.

Tecerd uma andlise, tecnicamente critica, com ilustracdes de tabelas, graficos
e indicadores, que facilitem o seu entendimento, além de apresentar sugestdes para
acOes de natureza administrativa, politica, pedagdgica e técnico-cientifica a serem

implementadas.

2.2.1.5. Divulgacao

Como continuidade do processo de avaliacdo interna, a divulgacdo dos
resultados oportuniza a apresentacdo publica e a discussdo dos resultados
alcancados nas etapas anteriores. Para tanto, sao utilizados diversos meios, tais
como: reunides, documentos informativos (impressos e eletrdnicos), seminarios e

outros. A divulgacédo propicia, ainda, oportunidades para que as acdes concretas



oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam tornadas publicas a

comunidade interna.

2.2.1.6 Balanco Critico: Consolidacao

Ao final do processo de autoavaliagdo, € necessaria uma reflexdo sobre o
mesmo, visando a sua continuidade. Assim, uma analise das estratégias utilizadas,
das dificuldades e dos avancos apresentados permitira planejar acdes futuras.

Deste modo, o processo de autoavaliagcdo proporciona ndo s6 o
autoconhecimento institucional, o que em si € de grande valor para a IES, como sera
um balizador da avaliacdo externa, prevista no SINAES como a proxima etapa da

Avaliacao Institucional.

2.2.1.7 Etapas

O processo da autoavaliagdo deve partir sempre da sensibilizacdo da
comunidade. Para que a sensibilizacdo ocorra e o processo avaliativo fique claro
para todos, a Comissao de Avaliacdo deve elaborar um esquema que garanta a
transparéncia do processo, a informacdo clara e fidedigna e as orientacdes
necessarias aos responsaveis diretos pelas acoes.

O diagnéstico consiste na sondagem do ambiente interno para conhecer a
instituicdo. ldentificam-se areas vulneraveis como, por exemplo, falta de docentes
capacitados, inexisténcia de regime de dedicacédo e laboratdrios defasados, entre
outros. A solucdo ndo deve ir em direcdo a contratacdo emergencial de grandes
nomes titulados, que emprestem seu prestigio para a instituicdo e reducdo do
namero de professores horistas para mais facilmente atingir as metas numéricas da
lei e se considerar o problema resolvido.

Isto se configuraria como mera prestacdo burocratica de contas ao sistema
desvinculado de qualquer compromisso com a constru¢cdo de uma qualidade de
ensino que possa vir a converter-se em diferencial qualitativo da instituicdo. A
construcdo de um modelo de ensino competente ndo se resolve artificialmente.

Exige projeto de longa durag&o. Impde seriedade na leitura da realidade vigente.



Leitura referenciada ao “dever ser’ institucional. O uso utilitdrio de medidas
restauradoras da qualidade perdida ou pretendida resolve em parte a situacéo.

O processo de reflexdo, desencadeado pela avaliacdo, tem como
consequéncia levar a Instituicdo a assumir a responsabilidade efetiva da gestéao
politica e da gestdo académica e cientifica da instituicdo. Quando a instituicdo se
conhece e reflete sobre si propria, ela estad tomando o seu destino nas préprias
maos. N&o esta deixando que a rotina, as pressdes externas ou as politicas
governamentais determinem as suas prioridades e o0 seu cotidiano. O
autoconhecimento visa o aperfeicoamento, a melhoria da qualidade do
funcionamento da instituicao, de suas atividades, das ac¢des desenvolvidas por todos
0S sujeitos, em todos os processos de ensino, de extenséo e de gestao.

A reavaliacdo periddica é fruto da reflexdo e possibilita que se transforme
gradativamente a avaliagdo em um processo nhaturalmente integrado a instituicao,
através de atividades que facam parte do seu cotidiano, voltadas para o constante
aperfeicoamento e criando a cultura da avaliagdo. A avaliagdo ndo é processo inerte
em um momento determinado do tempo, mas é ciclica.

A reavaliacdo tem como consequéncia légica a retroalimentacdo. Esse
processo de constante autoconhecimento e reconstrucdo institucional € o caminho
para a construcao da interlocugéo, ou seja, da mediagcdo com a realidade social. O
processo de investigar e produzir conhecimento, o processo de formar profissionais,
de qualificar professores, de estender o conhecimento a sociedade, se da de uma
forma sistemética e continuada.

Provocar por meio da avaliagdo um movimento permanente de revisdo e
aperfeicoamento do projeto pedagdgico da instituicdo visto no seu sentido amplo e
global, melhorando assim a qualidade das atividades da Instituicdo, em seu

conjunto, é a finalidade primordial do processo de avaliacéo.

2.2.2 Eixos/Dimensbes e Instrumentos que séo utilizados no Processo de

Avaliacao Institucional

Eixos e Dimensdes:
As 10 dimensdes determinadas pelo art. 3° da Lei do SINAES foram

agrupadas por afinidade em cinco eixos, a saber:



e Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

- Evolucéo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacao;

- Processo de autoavaliacéo institucional;

- Autoavaliacao institucional: participacdo da comunidade académica;

- Autoavaliacdo institucional e avaliacbes externas: analise e divulgacdo dos
resultados;

- Relatérios de autoavaliacéo.

e FEixo 2 - Desenvolvimento Institucional

- Missao, objetivos, metas e valores institucionais;

- PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de ;

- PDI, politica e préaticas de iniciacao cientifica, de inovacdo tecnoldgica e de
desenvolvimento artistico e cultural;

- PDI, politicas institucionais voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio
ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural, e
acOes afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos e da igualdade
étnico-racial;

- PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econémico e a
responsabilidade social;

- PDI e politica institucional para a modalidade EAD;

- Estudo para implantacdo de polos EAD.

e FEixo 3 - Politicas Académicas

- Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para 0s cursos de
graduacéo
- Politicas de ensino e a¢Bes académico-administrativas para os cursos de pos-

graduacéo lato sensu;



- Politicas de ensino e ac¢des académico-administrativas para os cursos de pos-
graduacéo stricto sensu;

- Politicas institucionais e ac¢fes académico-administrativas para inovacao
tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e cultural,

- Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a extensao;

- Politicas institucionais e a¢fes de estimulo e difusdo para a producdo académica
Docente;

- Politica institucional de acompanhamento dos egressos;

- Politica institucional para internacionalizacéo;

- Comunicacéo da IES com a comunidade externa;

- Comunicacéo da IES com a comunidade interna;

- Politica de atendimento aos discentes;

- Politicas institucionais e acfes de estimulo a producéo discente e a participacao

em eventos.

e FEixo 4 - Politicas de Gestéao

- Titulacéo do corpo docente;

- Politica de capacitacdo docente e formacao continuada;

- Politica de capacitacdo e formacado continuada para o corpo técnico-administrativo;
- Politica de capacitacédo e formacédo continuada para o corpo de tutores presenciais
- e a distancia;

- Processos de gestéo institucional;

- Sistema de controle de producdo e distribuicdo de material didatico;

- Sustentabilidade financeira: relagcdo com o desenvolvimento institucional;

- Sustentabilidade financeira: participacdo da comunidade interna.

e Eixo 5 - Infraestrutura

- Instalagbes administrativas;

- Salas de aula;

- Auditérios;



- Sala de professores;

- Espacos para atendimento aos discentes;

- Espacgos de convivéncia e de alimentagao;

- Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas

- Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA,;

- Bibliotecas: infraestrutura;

- Bibliotecas: plano de atualizag&o do acervo;

- Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente;

- Instalacdes sanitarias;

- Estrutura dos polos EAD;

- Infraestrutura tecnoldgica;

- Infraestrutura de execucao e suporte;

- Plano de expanséao e atualizacdo de equipamentos;

- Recursos de tecnologias de informacéo e comunicagao;

- Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.

. infraestrutura fisica;

As dimensoes, indicadores, processos e instrumentos a serem utilizados séao

detalhados no quadro abaixo:

DIMENSOES INDICADORES PROCESSOS / INSTRUMENTOS
METODOLOGIA
PDI Documentos legais; Levantamento, Fichas de registro e

Objetivos, duragdo e
carga horaria do curso;
Perfil profissiografico;
Necessidades e
expectativas do sistema

organizagdo, andlise do
regulamento.

relatorios.

produtivo.
Projeto Pedagdgico Matriz curricular; Compatibilidade das Registro dos documentos
Ementario; disciplinas x carga e analise.

Planos e programas de
ensino;

Regime académico.
Disciplinas;

Atividades
complementares de
ensino;

Estagio supervisionado.

horaria;

Analise do perfil
profissional x
perspectivas do mercado
de trabalho.
Metodologia e
articulagdo com o
processo ensino-
aprendizagem.
Eficiéncia e eficacia do
estagio, em relagdo a
interacdo do processo
ensino-aprendizagem x
sistema produtivo.

Registros dos
documentos e analise.
Ficha de registros.




Corpo docente

Regime de trabalho
(integral, parcial) carga
horaria;

Qualificagdo Académica
(titulagdo);

Adequagdo de
professores a disciplina
do curso (qualificagdo e
experiéncia profissional
relativa a disciplina);
Critérios de selecdo;
Relagdo professor/aluno
por disciplina;
Produtividade do corpo
docente (trabalhos
publicados, participacao
em seminario etc.);
Autoestima e avaliacdo
dos pares;

Avaliacdo do
desempenho do
professor pelos alunos;
indice de satisfacdo e
insatisfacdo dos alunos.

Compatibilizagdo dos
alunos aprovados x
quantidade de
profissionais necessarios
ao mercado; analise da
produtividade x regime
de trabalho e carga
horaria; Andlise do
professor pelos alunos;
Analise da relagdo
estagio supervisionado x
docente envolvido;
Organizagdo, analise,
descrigdo e
interpretacao dos dados
levantados.

Questionarios, fichas de
registros, reunides,
palestras, seminarios,
recursos audiovisuais

3 SENSIBILIZACAO

A sensibilizacdo € uma etapa importante que conta com a participacdo e
apoio dos Coordenadores de Curso para maior abrangéncia e divulgacdo das
informacdes para os discentes e docentes. Os técnicos administrativos recebem

visita em seus respectivos departamentos.

e Atividades de Sensibilizagao

SEGMENTO ALVO
. L. Periodo de divulgacdo /
Meio de Comunicagao L P .
realizagao . Técnico- Sociedade
Discente | Docente . X .
Administrativo Civil
Outubro de cada ano do
Banner e cartaz . X X X
ciclo
. . Outubro de cada ano do
Redes Sociais e site da IES X X X X

ciclo

Divulgagdo em salas de aula,
Outubro e novembro de
sala de professores e demais X X X X
cada ano do ciclo
setores




4 IMPLEMENTACAO DE ACOES

O Quadro a seguir, descreve o plano de agdo da CPA, com as principais

metas, acdes e prazos, de acordo com as 10 dimensdes fundamentais do SINAES:

Dimensoes: Metas Agles Prazos

01 - A Missao e o Plano de Avaliar de forma sistematica e | Apoiar os NDEs dos cursos, | 2015 a

Desenvolvimento atualizar os PPCs dos cursos. criando grupos de estudos e | 2017

Institucional apoio, se necessario.

02 - A politica para o Expandir os programas de | Dar subsidios aos | 2015 a

ensino, a pesquisa, a pos- Monitoria coordenadores para incentivar | 2017

graduagao, a extensao e as os académicos a monitoria

respectivas formas de

operacionalizagdo, Parceria com os egressos Fortalecer parceria com os | 2015 a

incluidos os procedimentos alunos egressos convidando-os | 2017

para estimulo 3 producio para fazerem parte de eventos

académica, as bolsas de da [ES de forma que sejam

pesquisa, de monitoria e fonte de inspiracdo para os

demais modalidades. alunos atuais

03 - A responsabilidade Ampliar a divulgacao dos projetos | Divulgar no site oficial da | 2015 a

social da Instituicdo, de extensdo para a comunidade | instituigdo e em jornais | 2017

considerada especialmente | Juizforana institucionais e locais as a¢Oes

no que se refere a sua sociais realizadas pela FACSUM.

contribuicdo em relagao a

inclusdo social, ao

desenvolvimento

econdmico e social, a

defesa do meio ambiente,

da memoria cultural, da

produgao artistica e do

patrimonio cultural.

04 - A comunicagao com a Ampliar 0s canais de | Ampliar a divulgacdo das agdes, | 2015 a

sociedade. comunicagdo direta entre a | eventos e servicos realizados | 2017
Faculdade e a comunidade pela FACSUM nas redes sociais.
Ampliar os setores de | Ampliar a capacidade de | 2015 a
atendimento a comunidade | atendimento direcionado a | 2017
académica comunidade académica.

05 - As politicas de pessoal, as | Divulgar mais o plano de cargos e | Promover reunioes de | 2015 a

carreiras do corpo docente e saldrios do corpo docente e do | esclarecimentos sobre as | 2017

do corpo técnico-
administrativo, seu
aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional
e suas condig¢oes de trabalho.

corpo técnico-administrativo

especificidades dos planos de
carreira docente e técnico-

administrativo.




Dimensoes: Metas Agles Prazos
06 - Organizacao e gestao Aumentar a participacdo docente | Aumentar a frequéncia das | 2015 a
da Instituicao, nos processos decisérios reunies do colegiado, para | 2017
especialmente o uma periodicidade mensal
funcionamento e
representatividade dos Institucionalizar a avaliagdo do | Implementar instrumentos de | 2015 a
colegiados, sua curso pelo NDE avaliacao do curso, | 2017
’
independéncia e considerando  a avaliagdo
autonomia na relagdo com discente, docente, dos
a mantenedora e a egressos, do PPC e da
participagdo dos segmentos infraestrutura especifica do
da comunidade curso..
universitdria nos processos
decisorios.
07 - Infraestrutura fisica, Adequar a acessibilidade dos | Dotar corredores e calgadas de | 2015 a
especialmente a de ensino | espacos fisicos, interno e externo, | piso tatil; 2017
e de pesquisa, biblioteca, para atendimento das
recursos de informac&o e necessidades de cadeirantes, | Instalar sinalizacdo em Braile
comunicag3o. deficientes visuais e demais | €M Portas, escadas e corrimdo;
ortadores de necessidades .
P o Instalar interface de
especiais. _
P computadores na biblioteca
adequada a deficientes visuais;
Realizar melhorias nos | Criar vagas sinalizadas para | 2015 a
estacionamentos. portadores de necessidades | 2017
especiais.
Equipar os laboratdrios, | Adquirir mais equipamentos | 2015 a
adquirindo novos equipamentos para os laboratérios especificos | 2017
de cada curso;
Construgdo de um novo
laboratdrio
Comprar computadores com
melhores configuracbes para
atender qualitativamente a
demanda.
Expandir a oferta de titulos e de | Adquirir novos livros; 2015 a
disponibilidade do acervo da 2017
biblioteca. Acesso a biblioteca virtual para
a comunidade académica.
Ampliacdo do conforto em salas | Instalagdo de persianas nas | 2015 a
de aula. janelas das salas de aula para | 2017

melhorar o conforto térmico;

Manutenc¢do dos equipamentos




de ar-condicionado.

Elaboracdo de plano de
manuteng¢do do mobilidrio das
salas de aula.

Instalagdo de mais ventiladores

Institucionalizar 0s ciclos

avaliativos cursos de

graduagdo

nos

Produzir uma rotina integrada
entre a Avaliagdo externa e a
Autoavaliagdo,
produgao de
quantitativos e

sobre os cursos de graduagdo, a
ser desempenhada pelo NDE.

envolvendo a
dados
qualitativos

2015
2017

Ampliar a divulgagdo e analise
dos resultados das AvaliagGes
e Autoavaliagdo no
ambito dos cursos

Externas

Promover reunides de andlise
dos dados produzidos pelas
avaliagbes em conjunto com a
Coordenagdo Pedagodgica, as
coordenagdes de curso e
representantes de estudantes,
de forma a

problemas apontados, a sua

identificar os

procedéncia e necessidade de
encaminhamentos para a sua
devida superacao.

2015
2017

Institucionalizar a avaliagdo da

docéncia nos cursos de

graduacdo

Elaborar um instrumento de
avaliacdo docente,
com periodicidade
semestral, que incorpore uma
avaliagdo do corpo docente

pelo discente.

que seja
aplicado

2015
2017

Criar programas de incentivo a
permanéncia do aluno na IES.

Criar um grupo de trabalho que,
buscando a articulagdo com
outros setores que fazem o
atendimento ao aluno, elabore
propostas para a minimizagao
da evasdo.

Ampliar convénio

empresas da regido.

com

2015
2017

Promover o nivelamento para os
alunos ingressantes.

Ampliar a divulgagdo dos
mecanismos de nivelamento

para os alunos ingressantes.

2015
2017




Dimensoes: Metas Agles Prazos
10 - Sustentabilidade Aumentar o numero de alunos Ampliar a divulgagdo de bolsas | 2015 a
financeira, tendo em vista ingressantes nos diversos cursos de estudo e programas de | 2017

o significado social da
continuidade dos
compromissos na oferta da
educacgao superior.

oferecidos.

financiamento estudantil
através dos diversos meios de
comunicacdao tradicionais e

midias sociais.

5 CRONOGRAMA

Os prazos estéo definidos na tabela de metas, agbes e prazos, acima.

6 RECURSOS

6.1 Financeiros

Os recursos financeiros deverao ser pleiteados junto aos canais competentes

da Mantenedora.

6.2 Humanos

Os recursos humanos sédo os disponiveis, primeiramente, entre 0s membros

da CPA, a Direcao, Coordenacédo Pedagdgica, coordenacao de cursos e docentes e

técnico-administrativos da IES, visto a diversidade de necessidades para a execucao

das acdes propostas.




